
 

Allgemeine Geschäftsbedingungen 

1. Geltungsbereich 

Für alle Bestellungen über die Webseite https://www.tristan-brandt.de/ (nachfolgend „die Webseite“) 

bzw. über das Kontaktformular der Webseite gelten die nachfolgenden AGB. Die Produkte auf der 

Webseite richten sich ausschließlich an Verbraucher. Verbraucher ist jede natürliche Person, die ein 

Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, die überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstän-

digen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden können. Unternehmer ist eine natürliche oder juristische 

Person oder eine rechtsfähige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschäfts in Aus-

übung ihrer gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit handelt. 

Den nachfolgenden Bestimmungen entgegenstehende oder abweichende Allgemeine Geschäftsbedin-

gungen des Bestellers finden keine Anwendung. Die nachfolgenden AGB gelten dann auch ausschließ-

lich, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender oder von den nachfolgenden AGB abweichenden Bedin-

gungen des Bestellers die Lieferung und Leistung vorbehaltlos ausführen. 

2. Vertragspartner, Vertragsschluss, Korrekturmöglichkeiten 

Der Kaufvertrag kommt zustande mit der Tristan Brandt Gastro GmbH & Co. KG. 

Gegenstand des Vertrages ist der Verkauf von Waren. 

Mit Einstellung der Produkte auf die Webseite geben wir ein verbindliches Angebot zum Vertrags-

schluss über diese Artikel ab. Sie können unsere Produkte zunächst unverbindlich in den Warenkorb 

legen und Ihre Eingaben vor Absenden Ihrer verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie 

die hierfür im Bestellablauf vorgesehenen und erläuterten Korrekturhilfen nutzen. Der Vertrag kommt 

zustande, indem Sie durch Anklicken des Bestellbuttons das Angebot über die im Warenkorb enthalte-

nen Waren annehmen. Unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung erhalten Sie noch einmal eine 

Bestätigung per E-Mail. 

Die Abwicklung der Bestellung und Übermittlung aller im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss 

erforderlichen Informationen erfolgt per E-Mail zum Teil automatisiert. Sie haben deshalb sicherzustel-

len, dass die von Ihnen bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse zutreffend ist, der Empfang der E-Mails 

technisch sichergestellt und insbesondere nicht durch SPAM-Filter verhindert wird. 

Nehmen wir eine Bestellung nicht an, insbesondere weil ein bestellter Artikel nicht mehr verfügbar ist, 

teilen wir dies dem Kunden umgehend mit. Etwaig geleistete Zahlungen erstatten wir dem Kunden in 

diesem Fall selbstverständlich und sobald als möglich zurück. Sollte ausnahmsweise ein bestelltes Pro-

dukt nicht mehr lieferbar sein, nachdem wir eine Bestellung angenommen haben, und dies nicht von uns 

zu vertreten sein, z.B. bei Zerstörung infolge höherer Gewalt oder durch Dritte oder durch Diebstahl, 

behalten wir uns vor, von sämtlichen etwaigen Vereinbarungen hinsichtlich dieses Produktes zurückzu-

treten. Wir werden den Kunden in diesem Fall unverzüglich über die Nichtverfügbarkeit informieren 

und dem Kunden etwaig geleistete Zahlungen unverzüglich zurückerstatten 



 

Der Käufer sichert zu, volljährig zu sein. Der Käufer sichert zu, dass alle Angaben bei der Registrierung 

und im Bestellformular zutreffend und vollständig erfolgt sind. Der Käufer verpflichtet sich, uns even-

tuelle Änderungen seiner Daten umgehend per E-Mail unter Angabe seiner Kundennummer mitzuteilen 

oder – soweit diese Möglichkeit bereits technisch umgesetzt wurde – die entsprechenden Daten umge-

hend selbst auf unserer Website anzupassen. 

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung 

Die für den Vertragsschluss zur Verfügung stehende Sprache ist ausschließlich deutsch. Wir speichern 

den Vertragstext, dieser ist aus Sicherheitsgründen nicht mehr über das Internet zugänglich. 

4. Lieferbedingungen 

Zuzüglich zu den angegebenen Produktpreisen kommen noch Versandkosten hinzu. Näheres zur Höhe 

der Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten. Wir liefern nur im Versandweg. Eine Selbstabho-

lung der Ware ist nicht möglich. Wir liefern nicht an Packstationen. 

5. Bezahlung 

Auf unserer Webseite stehen Ihnen grundsätzlich die folgenden Zahlungsarten zur Verfügung: 

Vorkasse  

Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in separater E-Mail 

und liefern die Ware nach Zahlungseingang. 

6. Eigentumsvorbehalt, Zurückbehaltungsrecht 

Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum. 

Ein Zurückbehaltungsrecht können Sie nur ausüben, soweit es sich um Forderungen aus demselben 

Vertragsverhältnis handelt. 

7. Gewährleistung und Garantien 

7.1 Mängelhaftungsrecht 

Es gilt das gesetzliche Mängelhaftungsrecht. 

7.2 Garantien und Kundendienst  

Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusätzlichen Garantien und deren genaue Bedingungen fin-

den Sie jeweils beim Produkt und auf besonderen Informationsseiten der Webseite. 

8. Haftung 

Für Ansprüche aufgrund von Schäden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfüllungsge-

hilfen verursacht wurden, haften wir stets unbeschränkt bei Verletzung des Lebens, des Körpers oder 

der Gesundheit, bei vorsätzlicher oder grob fahrlässiger Pflichtverletzung, bei Garantieversprechen, so-

weit vereinbart, oder soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eröffnet ist. Bei 



 

Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des 

Vertrages überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmäßig vertrauen 

darf, (Kardinalpflichten) durch leichte Fahrlässigkeit von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Er-

füllungsgehilfen ist die Haftung der Höhe nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden 

begrenzt, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss. Im Übrigen sind Ansprüche 

auf Schadensersatz ausgeschlossen. 

9. Streitbeilegung 

Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier 

finden. 

Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir 

nicht verpflichtet und nicht bereit. 

10. Rechtswahl, Erfüllungsort, Gerichtsstand 

Es gilt deutsches Recht. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit hierdurch der durch zwin-

gende Bestimmungen des Rechts des Staates des gewöhnlichen Aufenthaltes des Verbrauchers gewährte 

Schutz nicht entzogen wird (Günstigkeitsprinzip). 

Erfüllungsort für alle Leistungen aus den mit uns bestehenden Geschäftsbeziehungen sowie Gerichts-

stand ist unser Sitz, soweit Sie nicht Verbraucher, sondern Kaufmann, juristische Person des öffentli-

chen Rechts oder öffentlich-rechtliches Sondervermögen sind. Dasselbe gilt, wenn Sie keinen allgemei-

nen Gerichtsstand in Deutschland oder der EU haben oder der Wohnsitz oder gewöhnliche Aufenthalt 

im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. Die Befugnis, auch das Gericht an einem anderen 

gesetzlichen Gerichtsstand anzurufen, bleibt hiervon unberührt. 

Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden ausdrücklich keine Anwendung. 

11. Schlussbestimmungen 

Sollten einzelne Regelungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, wird dadurch die Wirksamkeit 

der übrigen Regelungen nicht berührt. 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

Widerrufsbelehrung 

1. Widerrufsrecht 

Verbraucher haben bei einem Fernabsatzvertrag oder bei außerhalb von Geschäftsräumen geschlossenen 

Verträgen das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. 

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tage, an dem Verbraucher oder ein von ihnen benann-

ter Dritter, der nicht der Beförderer ist, im Falle eines Kaufvertrags die Waren, im Falle eines Vertrags 

über mehrere Waren, die der Verbraucher im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt hat und die 

getrennt geliefert werden die letzte Ware, im Falle eines Vertrags über die Lieferung einer Ware in 

mehreren Teilsendungen oder Stücken die letzte Teilsendung oder das letzte Stück in Besitz genommen 

haben bzw. hat. 

Um ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Verbraucher uns 

Tristan Brandt Gastro GmbH & Co. KG 

Eugenie-Kaufmann-Straße 11 

68163 Mannheim 

E-Mail: kontakt@tristan-brandt.de 

mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) über ihren Ent-

schluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. 

Verbraucher können dafür das beigefügte Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrie-

ben ist. 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Verbraucher die Mitteilung über die Ausübung des 

Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

2. Folgen des Widerrufs 

Wenn Verbraucher diesen Vertrag widerrufen, haben wir ihnen alle Zahlungen, die wir von ihnen er-

halten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus 

ergeben, dass Verbraucher eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Stan-

dardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurück-

zuzahlen, an dem die Mitteilung über ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese 

Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Verbraucher bei der ursprünglichen Trans-

aktion eingesetzt haben, es sei denn, mit ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem 

Fall werden Verbraucher wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 

Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Ver-

braucher den Nachweis erbracht haben, dass sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches 

der frühere Zeitpunkt ist. 



 

Verbraucher haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem 

Tag, an dem sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurückzusenden oder zu 

übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Verbraucher die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen 

absenden 

Verbraucher tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. 

Verbraucher müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertver-

lust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht not-

wendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. 

 

  



 

Widerrufsformular 

An 

Tristan Brandt Gastro GmbH & Co. KG 

Eugenie-Kaufmann-Straße 11 

68163 Mannheim 

E-Mail: kontakt@tristan-brandt.de 

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der fol-

genden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung(*): 

Bestellt am(*)/ erhalten am(*): 

_____________________________________________________________________ 

Name des/der Verbraucher(s): 

___________________________________________________________________ 

Anschrift des/der Verbraucher(s) 

_____________________________________________________________________ 

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier 

_____________________________________________________________________ 

Datum: 

_(*) Unzutreffendes streichen. 

 

  



 

Liefer- und Zahlungsbedingungen 

1. Lieferbedingungen/Versandkosten 

1.1. Wir liefern innerhalb Deutschlands. 

1.2. Der Mindestbestellwert exklusive Versand- und Verpackungskosten beträgt: 49,00 € 

1.3. Kosten der Verpackung und Versendung werden gesondert in Rechnung gestellt und ausgewiesen. 

Die genauen Kosten ergeben sich aus der Produktbeschreibung. Soweit nicht anders angegeben, betra-

gen die Versandkosten: 

1.3.1. im Inland 

1.3.1.1. 7,90 € 

2. Zahlungsbedingungen 

2.1. Soweit nicht anders vereinbart, akzeptieren wir als Zahlung: 

2.1.1. Vorkasse 

2.1.2. Rechnung bei Stammkunde 

2.2. Soweit nichts anderes vereinbart wurde, sind unsere Rechnungen spätestens 14 Tage nach Waren-

eingang ohne Abzug zahlbar. 

 

 


